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Kluge Werkstatteinrichtungen von KSU

QUALITAT SETZT SICH DURCH

KSU A-Technik AG zahlt Uber 60 Mitarbeiter
und gilt in der Schweiz als flihrender Anbie-
ter von Gesamtlosungen in den Bereichen
Werkstatteinrichtungen, Waschanlagen, Werk-
zeuge und dem technischen Kundendienst. Un-
sere Starke liegt zum einen in unseren Premi-
umprodukten von ISTOBAL, MAHA Hebe- und
Pruftechnik, HUNTER Engineering, Kempower
Schnell-Ladestationen, DEA Industriemobel
und Snap-on. Zum anderen bieten wir unseren

Kunden einen kompetenten und zuverlassigen
Service - von der Beratung, Uber den Ver-
kauf, bis hin zur Projektleitung, Installation,
Inbetriebnahme, Wartung, Garantieleistung
und Ersatzteilsicherheit. Als Gesamtanbieter
betreut KSU ein breites Spektrum an Kun-
den (Automobilbranche, Nutzfahrzeugbetriebe,
MFKs, Schienenverkehr und Aviatik).

Unser Fokus liegt in der Innovation und Qua-
litat unserer Produkte und Dienstleistungen.

Wir stellen einen effizienten und langfristigen
Nutzen fir unsere Kunden sicher. Unsere Mit-
arbeiter tragen aktiv zum Erfolg unseres Un-
ternehmens bei. Wir wollen als Team agieren
und sehen unsere Kunden und Hersteller als
Partner!

Unsere anspruchsvolle Kundschaft setzt auf
unseren Qualitatsanspruch, auf unsere lang-
jahrige Erfahrung und Kompetenz.

Fakten & Zahlen
Firmensitz
Geschaftsfihrer
Inhaber
Grindungsjahr
Mitarbeiter

Wohlen AG
Ferdinand Smolders
Familie Stauber
1979

65



WIR SIND IHR PREMIUMANBIETER
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IHR PARTNER FUR PERFEKTE GESAMTLOSUNGEN

WERKSTATTEINRICHTUNGEN

Die KSU A-TECHNIK AG ist fiihrender Schwei-
zer Gesamtanbieter im Bereich der Werk-
statteinrichtungen. Wir setzen auf langjahrige
Partnerschaften und namhafte Herstellerver-
tretungen.

- Fahrwerktechnik
- Hebetechnik
+ Priftechnik inkl. Reifenservice

WASCHANLAGEN

Wir verfiigen Uber ein kompetitives Leistungs-
paket, welches fur saubere Fahrzeug und zu-
friedene Anlagenbetreiber birgt. Wir sind der
Fachpartner von Waschlésungen fir Perso-
nen- und Transportfahrzeuge.

+ PKW Birstenwaschanlagen
+ PKW Waschstrassen
- PKW SB-Waschplatze

WERKZEUGE

Suchen Sie professionelle Werkzeuge oder be-
notigen Sie innovative Ideen fir Ihre Betriebs-
einrichtung? Mit unserem breiten Sortiment
und unseren vielfaltigen Partnern unterstut-
zen wir Sie mit Losungen, welche |hren Be-
durfnissen und Anliegen entsprechen.

+ Handwerkzeug

- Spezialwerkzeug

+ Industrie- & Werkstattmabel

- Schnell-Ladesysteme fiir Elektro-Mobilitat
von PW bis LKW

360° BERATUNG UND SERVICE

Wir nutzen unsere langjahrigen Erfahrungen
und setzen diese fundiert und mit grossem
Engagement auf verschiedensten Ebenen fur
unsere Kunden ein.

Unsere Angebotspalette wird mit dem breiten
Spektrum an technischen Dienstleistungen
abgerundet und umfasst: Verkaufsberater und
Projektleiter - ein personlicher Ansprechpart-
ner, unseren technischer Kundendienst, Mon-
tage- und Wartungspaket, ein Ersatzteillager
und einen Pikett-Dienst Waschanlagen. Mehr
als 20 Servicetechniker sind zum Wohle unse-
rer Kunden im Einsatz.
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Autoverkehr Langenthal

GENIALES RAUMKONZEPT UBERZEUGT

Beim Neubau der Autoverkehr AG Langen-
thal wurde von Anfang an auf ein kunden- und
arbeitsfreundliches Raumkonzept gesetzt.
KSU durfte das Projekt mitentwickeln und
begleiten. Mit Know-How und bewahrter
technischer Werkstattausriistung, von BMW
empfohlen. Von der ersten Planungsphase bis
zum Bauabschluss.

KSU durfte den Auftrag am Autosalon 2016
dank der konsequenten Verfolgung eines
durchdachten Konzeptes und den breit gefa-
cherten und innovativen Losungen im Angebot
mit grossem Stolz entgegennehmen.

Die BMW-Vertretung, friiher bekannt als Ernst
Scherer AG, spater ab Neubau als Auto Laga-
tun AG, gehort seit Januar 2019 zur Autover-
kehr Group mit Standorten in Zuchwil, Biel,
Bern und neu Langenthal. Hier, in der Indus-
trie Nord gelegen, entstand zwischen 2016
und 2017 ein durchdachter Neubau, der die
lésungsorientierte Betreuung von Kunden er-
leichtert und die betrieblichen Prozesse unter-
stutzt.

Eines der zwei Eingangstore fuhrt in einen Di-
agnoseraum. Dieser ist von aussen gut sicht-
bar und prominent beschriftet mit «Servicebe-
ratung am Fahrzeug». Hier angekommen kann
der Kunde live miterleben, wie in der MAHA

Priifstrasse die Ist- und Sollwerte von Radlauf,
Stossdampfern, Bremsen, Scheinwerfern und
der Radaufhangung gemessen und alle Werte
protokolliert werden. Auf der MAHA Vierstem-
pel-Hebebihne VS SQUARE 5.0 BMW kann
mit der Hunter KDS Il BMW innert nur 2-3 Mi-
nuten auch eine komplette Achsvermessung
durchgefihrt werden. Auf der Suche nach
konkreten Problemen kommen noch weitere
Diagnosetools hinzu. In der Zwischenzeit kann
sich der Kunde auch im lichtdurchfluteten
Showroom auf zwei Etagen aufhalten und eine
Erfrischung zu sich nehmen.

Ist die Diagnose und damit der «Eintrittstest»
nach wenigen Minuten abgeschlossen, dazu
gehort auch immer eine optische Prifung des
Unterbodens, entsteht ein sehr verlassliches
Bild des Zustandes eines jeden Wagens.

Nun ist die Serviceabteilung gefragt. Aus der
Diagnosebox fihrt der Weg zu den 6 Monta-
ge-/Serviceplitzen. Nicht etwa riickwirts
nach draussen und dann um den halben Be-
trieb herum, sondern einfach geradeaus, di-
rekt durch ein Rolltor im selben Gebaude.
Das wurde moglich, dank der saulenfreien
Wandmontage der Hunter Achsvermessungs-
anlage. Die so gefundene Losung spart Zeit,
Energie und sie unterstitzt die Prozesse der
Werkstatt optimal. MAHA Hebebihnen an al-

len Arbeitsplatzen bieten maximale Flexibilitat
und Sicherheit. Im Einsatz stehen drei Zwei-
Saulen-Hebebiihnen, MAHA Mapower 1l 3.5
BMW und drei Doppel-Scheren-Hebebiihnen
MAHA TWIN F IV 3.5 A BMW.

Eine weitere Spezialitat betreffend Raumkon-
zept ist die «Reifenzentrale». Die urspringlich
im Erdgeschoss verbauten finf Hebebiihnen
eines Drittherstellers wurden von KSU ab-
gebaut und im vergrosserten Untergeschoss
wieder aufgebaut. Dort werden ausschliess-
lich Reifenwechsel-Arbeiten ausgefiihrt, die
Montageplatze bleiben dadurch frei fir Ser-
vicearbeiten. Daraus ergibt sich zusatzliche
Kapazitat bei beiden Services.

Eine vollautomatische Reifenmontiermaschi-
ne Hunter Revolution und eine Hunter GSP
9200 Touch Auswuchtmaschine erleichtern
die Vorbereitungsarbeiten beim Reifen- und
Radwechsel sicher und effizient. Saubere Ra-
der sind ein zusatzliches Verkaufsargument.
Mit der 4-Radwaschmaschine von Performtec
ist eine schnelle und platzsparende Innovation
im Einsatz.

Unmittelbar nebenan sind mehr als zweiein-
halbtausend Rader- und Reifen eingelagert.
Das spart ebenfalls Zeit - beim Transport und
bei der Montage.

Référence du client | 7

Diagnoseraum mit Durchfahrt zum Servicebereich
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Die im Einsatz stehende Portalwaschanlage
M'NEX 22 im Aussenbereich garantiert eine
gerauscharme, schonende und effektive Wa-
sche, Trocknung und Pflege aller Fahrzeuge.
Mit einer bodenebenen Zwei-Stempel- Hebe-
bihne und einer Waschlanze ausgestattet,
lasst sich auch der Unterboden und der Mo-
torraum einfach reinigen.

Dank dem regelmassigen Service durch KSU
sind alle verbauten Anlagen auch nach Ab-
lauf der Garantiezeit bestens im Schuss und
werden noch viele weitere Jahre einen ver-
lasslichen Beitrag zum Erfolg von Autover-
kehr Langental beisteuern. Das Raumkonzept
bewahrt sich auch nach all den Jahren immer
noch.

Die Losung die mit Hilfe von KSU
gefunden wurde, tiberzeugt immer noch.
Wir wiirden das heute nicht anders
machen, als damals.

KSU als Partner zu wahlen hat sich als
der richtige Entscheid herausgestellt. »>

Alain Miiller, Geschaftsfiihrung After Sales
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Equipements d’atelier

TECHNIQUE DE LEVAGE

MAHA MA STAR 3.5t & 5.5t

Die Funf-Sterne-Hebebihne MA STAR 3.5 A
mit stabilen und verwindungsfreien Hub-
saulen aus gerolltem H-Profil hebt PKW und
Transporter bis zu 3,5 t. Ihre um 45° gedreh-
ten S3dulen ermoglichen dabei einen grossen
Turoffnungswinkel am Fahrzeug.

MAHADUOCMS5.0U

Die Scheren-Hebebiihne DUO CM 5.0 U fiir
den Unterflur-Einbau hebt Fahrzeuge bis zu
5,0 t und eignet sich aufgrund ihrer hohen
Stabilitat optimal zur Fahrwerksvermessung.
lhre robuste und bewahrte Konstruktion ist
auf hochste Lebensdauer und hohe Fahrzeug-
durchsatze ausgelegt.

MAHA CARLIFT 11 5.0

Die Vier-Saulen-Hebebiihne CARLIFT II 5.0
hebt Fahrzeuge bis zu 5,0 t. Ihre zusatzlich
in die Fahrflachen eingeschweissten Verstar-
kungsbleche garantieren hochste Stabilitat.
Das spezielle Fahrflachenprofil und ihre ver-
starkten Quertraversen sorgen fir hohe Bie-
gesteifigkeit.

Equipements d’atelier | Station de lavage | Outillage | 11

HUNTER RX Scherenhebebiihne

Die Scherenhebebiihnen von Hunter bieten
vier Kapazitaten und mehrere Radstandlan-
gen fir praktisch jeden Bedarfsfall. Sie ver-
fugen Uber eine niedrige Auffahrhohe fur alle
Modelle und ermoglichen sogar die beson-
ders beliebte Unterflur Montage.

Die 5-Sterne-Hebebiihne wird ihrem Namen gerecht!

Verkiirzung der Hub-/Senkzeit optional erhiltlich.

Grosse Fahrflachenbreite fir alle Fahrzeugspurweiten.

Freier Zugang von vorne und hinten.
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Equipements d’atelier

REIFENSERVICE

HUNTER Road Force® Elite

Road Force® Elite von Hunter ist das schnells-
te Diagnose-Auswuchtgerat auf dem Markt
und flhrt sowohl eine herkommliche Aus-
wuchtung als auch Road Force Measurement®
in kiurzerer Zeit als eine konventionelle Aus-
wuchtmaschine durch.

Schneller als jede konventionelle Auswuchtmaschine.

HUNTER Revolution™

Das Wechseln oder Auswuchten von vier Rei-
fen kann nun in Rekordzeit durchgefiihrt wer-
den. Die Kombination von Revolution™ und
Road Force® Elite sorgt in kiirzester Zeit fir
beste Ergebnisse.

Beste Ergebnisse in kiirzester Zeit.

Equipements d’atelier | Station de lavage | Outillage | 13

HUNTER WinAlign®

Wenn es um preisgekronte Software geht, ist
WinAlign® uniibertroffen. Durch fahrzeugspe-
zifischen Ablauf wird der Techniker Schritt fur
Schritt durch die Vermessung gefuhrt.
WinAlign® maximiert den Ertrag und die Pro-
duktivitat der Achsvermessung.

Der Sieger unter den Softwareanbieter.

PERFORMTEC M-RWA

Die modulare Radwaschanlage setzt neue
Massstabe in Punkto Flexibilitat und Wasch-
ergebnis! Sie bietet die Moglichkeit zwei Rader
parallel zu waschen und steigert so die Pro-
duktivitat.







Equipements d’atelier

PRUFTECHNIK

MAHA CONNECT

Digitaler Rollen-Bremsprifstand flir PKWs
und Transporter bis zu 3,5 t Achslast mit 2 x
3 kW Antriebsmotoren und einer max. Spur-
weite von 2.500 mm.

Besonders geeignet als Stand-Alone Prif-
stand sowie PKW Annahme- und Diagnose-
prifstrassen fur breitere Fahrzeuge wie SUV,
Gelandewagen oder Transporter.

T
LM

EC

Modulares Interfacemodul in der Bodengruppe.

SUN PDL 8000

Moderne Merkmale sparen Zeit, erhohen lhre
Produktivitat und lhren Umsatz. Bei der Be-
dienerfihrung zur Losung des Problems
werden unnotige Schritte herausgefiltert.
Gleichzeitig bieten sich Ihnen eine grossere
Abdeckung und weitere Moglichkeiten, indem
Sie Komponentenfehler schnell Uberprifen
konnen.

Nur die Infos, die Sie wirklich brauchen.
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EZ ADAS

Beim EZ ADAS Kalibriersystem handelt es
sich um ein Set modernster Prazisionswerk-
zeuge, die nach neuestem Standard der Tech-
nik konzipiert wurden und dabei selbst fir
«Einsteiger» sehr einfach zu verwenden sind.
Sobald die geometrische Antriebsachse an-
hand von Laserpointern bestimmt wurde, sind
genaue und fehlerfreie Ergebnisse sicher.

Einfache Bedienung, hohe Prazision.

Kompakte Werkstattgerate zur Durchfiihrung
von Abgastests an Diesel- und Benzin-Fahr-
zeugen.

SAXON JUNKALOR ist ein kompaktes Werk-
stattgerat zur Durchfiihrung des Abgastests
an Diesel-PKW, LKW und Nutzfahrzeugen.

MOTORSCAN TOTALGAS 8050 reprasentiert
die neueste Generation von Benzin-Abgastes-
tern, die fur ihre Zuverlassigkeit bekannt sind.
Unter anderem Uberzeugt diese Produkt mit
einer grosse LED-Anzeigen, Bedienung uber
Tastenfeld an der Geratefront, Integrierter
Streifendrucker, Menu gefiihrte Bedienung
Uber Kabelfernbedienung und mit Messungen
der Gase CO, HC, C02, 02, (NO Optional).

Saxon Junkalor

Motorscan Totalgas 8050
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Portiques de lavage voiture

DAMIT «NICHT NUR» DIE FAHRZEUGE GLANZEN...

KSU ist der nationale Spezialist fiir Fahrzeug-
Waschanlagen. Dazu gehoren Nutzfahrzeug-
Waschanlagen genauso wie Biirstenwaschanla-
gen, Waschstrassen und Selbstbedienungsan-
lagen fiir Personenwagen und Nutzfahrzeuge.

ISTOBAL M’START

Wascheffizienz ist mehr als ein Konzept. Es
ist das Ergebnis der Zusammenfiihrung von
Qualitat, Technologie und Leistung in einem
einzigen Design.

Die M'START, die von ISTOBAL entwickelte Portalwaschanlage, die den Anspriichen aller Kunden Rechnung trégt.

Technologie

SPS-Regler mit standardisierten Modulen und
flexibler Konfiguration fir optionale Extras.
Die Verwendung des Profibus-Kommunikati-
onsprotokolls verbessert die Kommunikation

und reduziert die Maschinenverkabelung und
-verbindungen. Der Kommandoposten ermdg-
licht den Anschluss aller externen Elemente
der Maschine. Zwei Viewer-Optionen: Stan-
dard- und Farb-Touchscreen.

Flexibilitat

Die flexible Programmierung des M'START
ermdoglicht die Anpassung an individuelle Be-
nutzerbedurfnisse. Verschiedene Waschpro-
gramme konnen konfiguriert, Geschwindigkei-
ten parametriert, chemische Produkte dosiert,
Lichtzeichencodes eingestellt werden usw.

Vielseitigkeit
Solide und kompakte Struktur in vier ver-
schiedenen Waschhdhen erhaltlich.

Performance

Mehrere Hochdruck-Vorwaschmaoglichkeiten
mit einem gemeinsamen Ziel: hartnackigen
Schmutz von der Karosserie entfernen.

Mechanismus
Prazise Waschkontrolle dank 10° Neigung der
Seitenbdrsten.



Die Portalwaschanlage, die aus eigener Kraft glanzt.

ISTOBAL M’NEX32

Die neue, von ISTOBAL entwickelte Portal-
waschanlage M'NEX32 ist die ausgekliigelte
Evolution der Portalwaschanlage M'NEX22.
Sie verfligt Uber dynamische und intuitive
Anzeige der diversen Waschphasen sowie
die neuesten Beleuchtungstechniken, die im
Bereich der Fahrzeugwasche angewendet
werden. Sie garantiert hohere Prazision bei
der Wasche aufgrund der pneumatischen
Neigung der Seitenbirsten in zwei Richtun-
gen, um auch die schwierigsten Profile zu
waschen. Das flexible Programmierungssys-
tem neuester Generation ermdglicht die Indi-
vidualisierung und Herstellung jedes Wasch-
programms von Anfang an.

M'NEX27 - Die brillanteste Generation.
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ISTOBAL M’'NEX27

Son design au concept modulaire permet des
possibilités d'application variées. Les pro-
grammes sont faciles a configurer avec leur
grande flexibilité et leurs possibilités d'adap-
tation aux exigences spécifiques des clients.
Lavage silencieux, doux et efficace ainsi que
séchage et entretien des véhicules.

Deux stations de lavage a portique fonction-
nent avec deux pistes séparées (une humide
et une séche) augmentant ainsi nettement le
débit de lavage. Le véhicule ne goutte pas
pendant la phase de séchage étant donné que
tous les éléments d'eau se trouvent dans le
portique de lavage avant (piste humide).

KSU JetWash

Das eigene neue Konzept der Selbstbedie-
nungswaschanlage beruht auf einer Weiter-
entwicklung der bewahrten MOOG SB-Wasch-
anlagen und ist durch und durch SWISS
MADE. Dies dank der Tatsache, dass kompro-
misslose Schweizer Attribute wie Qualitat,
Langlebigkeit, Innovation, Funktionalitdt und
erstklassiges Design im Einsatz stehen.

Das komplette Waschanlagenkonzept ist mo-
dular aufgebaut und verspricht hochste Flexi-
bilitat fur den Anlagenbetreiber und fur seine
Waschkunden. Um dies zu erreichen, wurden
alle autonomen Systeme je Waschplatz als
kompakte Module neu konzipiert.

SWISS MADE fiir den Schweizer Markt.






Outillage
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SNAP-ON - BIEN PLUS QU’UN OUTIL
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KRA2007FPBO

Servante mobile rouge

7 tiroirs ouverture pleine

Glissiéres a roulement a billes

Structure double parois

Poignée ergonomique

Dimensions 940 x 660 x 508 mm (H x L x P)

SET 1 KRA200 7FPBO
avec 12 mousses de rangement

KRA4813FPBO

Servante mobile rouge

13 tiroirs ouverture pleine

Glissiéres a roulement a bille

Structure double parois

Poignée ergonomique

Dimensions 978 x 1016 x 508 mm (H x L x P)

SET 2 KRA200 7FPBO
avec 12 mousses de rangement
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KRA4014FPC

Coffre a outil noir

4 tiroirs

Dimensions 494 x 678 x 503 mm (H x L x P)

KRA2063FPC

Coffre a outil noir

3 tiroirs

Dimensions 249 x 660 x 503 mm (H x L x P)

KRSC323PBO

Chariot roulant pour diagnostique

3 tiroirs, Capacité 544 kg

Fond en acier inoxidable pour déposer

les piéces lourdes

Dimensions 249 x 660 x 503 mm (H x L x P)

Snar =i



Innovative und zeitlose Industriemdbel.

Equipements d'atelier | Station de lavage | Outillage | 21

Vortrefflicher Stil gepaart mit Innovation und Qualitat

DEA ITALIAN WORKLAB

Aus Reggio Emilia stammend, verkorpert DEA
seit Jahren die perfekte Symbiose von indust-
rieller Zweckmassigkeit und italienischem De-
sign. So ist es auch nicht weiter erstaunlich,
dass sich der internationale Erfolg frih abge-
zeichnet hat. Ob in Neuseeland oder Kanada,
in Dubai oder England - DEA Industriemdbel
sind inzwischen auf der ganzen Welt anzutref-
fen und in den renommiertesten Automobil-
werkstatten im Einsatz. Ob in der Dimension,
der Ausstattung oder der Farbe - bei DEA ist
«custom made» Standard

Als erstes Unternehmen hat DEA mit viel Weit-
blick das Bedurfnis nach hochwertigen, visu-
ell anspruchsvollen und hochflexiblen Indus-
triebmadbeln erkannt.

Bei DEA ist «custom made» Standard.

Cl/CD-Vorgaben der Automobilhersteller wer-
den streng befolgt und bis ins Detail umge-
setzt. Gleichzeitig ermoglicht eine breite Aus-
wahl an modular aufgebauten Einheiten eine
schnelle und effiziente Basis.

Ortsbegehung und Bestimmung
der Bediirfnisse des Kunden

Nach der Bestimmung der Anforderungen, der
Arbeitsprozesse und Winsche des Kunden ist
eine eingehende Untersuchung der Raumlich-
keiten angesagt.

Der Anwendungsbereich muss festgelegt wer-
den, dementsprechend werden die passenden
modularen Einrichtungselemente gewahlt.

Passend auf die Bedurfnisse des Kunden abgestimmt.

In der Regel teilt man eine Fahrzeugwerkstatt
in folgende Bereiche ein:

- Diagnosebereich

+ Hebeblihnenbereich

+ Prifstandbereich

+ Ein- und Ausbaubereich

+ Empfang und Annahme

+ Biros

+ Lager

+ Vermehrt wird aktuell auch der Bereich
fur Elektrofahrzeuge miteingeplant

Gerne erstellen wir fiir Sie ein 3D-Layout mit
den von lhnen gewdhlten Industriemdbelele-
menten.







Kempower
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NOS SOLUTIONS DE RECHARGE ELECTRIQUE

Station de charge mobile T-Série

Placez la série T a U'endroit optimal et bran-
chez une prise 63A ou 32A et votre station de
charge est préte a étre utilisée.

La série T est une station mobile de recharge
en courant continu pour tous les types de vé-
hicules électriques.

Modeéle T500 pour voitures.

Modéle T800 pour les bus et les véhicules
lourds avec des batteries haute tension.

Stations de charge satellite Série S

Les colonnes satellites de charge de la série S
sont alimen-tées par des modules de puissan-
ce de 40 kW qui sont logés dans les armoires
de la série C de différentes tailles. Le sys-te-
me modulaire et évolutif est adapté a tous les
types de véhicules électriques.

Idéal pour répondre aux demandes en cons-
tante augmen- tation dans le domaine de Uex-
ploitation des voitures parti-culiéres, des bus
et des camions.

Par module d'alimentation, 4 satellites avec
chacun deux stations de charge sont possib-
les, la puissance de charge étant distribuée de
maniére dynamique aux véhicules en charge.

Station de charge rapide Série C

Adaptez la puissance de recharge des véhicu-
les électriques pour répondre a vos besoins
actuels et futurs.

La série C est une station de recharge rapide
modulaire et évolutive pour les voitures élec-
triques, les camions a moteur électrique, les
bus et les véhicules municipaux. Ils sont par-
ticulierement adaptés aux parcs de véhicules
électriques, aux parkings extérieurs ou aux
garages de stationnement, ainsi qu'aux par-
kings des clients de la vente au détail.

La série C est congue pour servir un grand
nombre de véhicules électriques dans une va-
riété d'applications.
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Wir sind gerne fiir Sie da

MACHEN SIE SICH SELBER EIN BILD...

Berg-Garage Affentranger, Rutschelen
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Garage Burkhardt AG, Oberkirch

GNG AG, Gossau
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Wir sind gerne fiir Sie da

360° BERATUNG
UND SERVICE

Wir nutzen unsere langjahrigen Erfahrungen
und setzen diese fundiert und mit grossem
Engagement auf verschiedensten Ebenen fiir
unsere Kunden ein.

Unsere Angebotspalette wird mit dem brei-
ten Spektrum an technischen Dienstleistun-
gen abgerundet.

Projekt-
leitung

KSU
Safety
Package

Training / Installation /
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Regarder dans les coulisses

ROLAND STREBEL

Jean-Claude Demierre travaille depuis 10 ans
chez KSU et a passé toute sa carriére profes-
sionnelle dans le milieu industriel, notamment
dans le secteur de 'automo-bile. Ce qui U'inté-
resse dans son travail, c’est de suivre un projet
dans son entier, de l"élaboration a la réalisa-
tion, en trou-vant toujours des solutions inno-
vantes.

Délocalisé en Suisse romande pour étre au
plus proche des clients, la variété des taches
est une des facettes agréables de son travail.
« C'est pourquoi j'ai choisi ce poste » dit-il.
« C'est plein de variété : cha-que projet ap-
porte de nouveaux défis et des personnes dif-
férentes. » Son travail est sa vocation, une
partie de sa vie. Et quand M.Demierre con-
trole quinze ou vingt projets en méme temps,
alors il s'épanouit vraiment. Les petits pro-
jets ne prennent que deux ou trois semaines,
mais ceux-ci se chevauchent avec de grands
projets qui peuvent durer deux ans ou plus.
Actuellement, il est sur le projet des trans-
ports publics a Lausanne avec un systéme de
levage pour bus a doubles articulations.

Mécanicien-électricien de formation, M. De-
mierre a regu une formation continue régu-
liere, mais a toujours considéré chaque ex-
périence de travail comme une opportunité
d’apprendre quelque chose de nouveau.

On peut également remarquer que, pour une
personne qui s'occupe d’'une multitude de pro-
jets en méme temps, jongle avec les données
et les informations, gére les ren-dez-vous et
les séances, son bureau est étonnamment
vide. Ou sont les affaires inachevées ? Ou les
notes s’accumulent-elles ? M.Demierre sou-
rit. Il a également appris que ceux qui doivent
faire face a une telle multitude d'informations
doivent étre organisés. Les détails de tous les
pro-jets sont soigneusement stockés sur pa-
pier et virtuellement sur le serveur de l'ent-
reprise.

Une partie importante de son travail com-
mence par la planification et la vérification de
ce qui existe déja. Partant de L3, il es-quisse
des solutions possibles. Il anticipe également
avec précision les processus ultérieurs dans
son esprit dans la perspec-tive d’'un projet.

Il a ainsi pu éviter de nom-breuses débacles
dans la phase de concep-tion, avant méme
qu'il ne soit trop tard pour un changement ou
méme avant que des co(ts auxquels person-
ne ne s'atten-dait ne surviennent.

Mais M.Demierre est plus dans son élé-ment
sur les chantiers de construction. L3, il ren-
contre toutes les parties prenantes dés le
départ et échange des idées avec elles per-
sonnellement. « Les projets ne deviennent
réalité que sur place et avec les personnes
impliguées » dit-il. De nom-breuses relations
se sont nouées au fil des années sans les-
guelles certains projets ne se seraient méme
pas concrétisés. « Les gens me contactent
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souvent directe-ment quand ils ont des idées
compléte-ment nouvelles et ont besoin d'avo-
ir une opinion. »

Souvent, M.Demierre trouve le moyen de
mettre en ceuvre ces idées nouvelles. Le réle
de KSU peut étre trés variable selon qu'il
travaille directement avec le client ou en
étroite collaboration avec un archi-tecte ou
un entrepreneur général. Mais M.Demierre
voit toujours la réalisation d'un projet comme
un effort conjoint de tous les acteurs. Et pour
lui, cela inclut non seulement les clients et
les partenaires, mais d'abord et avant tout
I'ensemble des collaborateurs de KSU : « Un
service client performant assure la continuité
des opéra-tions, ainsi que tous les autres dé-
par-tements, toujours a 'écoute des besoins
des clients. »



KSU A-TECHNIK AG
VOTRE CENTRE DE COMPETENCES DANS TOUTE LA SUISSE
AVEC DES SOLUTIONS GLOBALES BIEN PENSEES
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EQUIPEMENT D’ATELIER STATION DE LAVAGE OUTILLAGE

T. +41 56 619 77 00 T. +41 56 619 77 99 T. +41 56 619 77 22
equipment@ksu.ch wash@ksu.ch tools@ksu.ch
Service clientéle Service clientéle

T. +41 56 619 77 55 T. +41 56 619 77 60

service.equip@ksu.ch service.wash@ksu.ch

Service de piquet
Fr 16.00-19.00

Sa 08.00 - 16.00 /7 WERKSTATIEINRICHTUNGEN.
WERKZEUGE.

KSU A-Technik AG
Lagernstrasse 11
CH-5610 Wohlen AG

T.+41 56 619 77 77
info@ksu.ch
www.ksu.ch

Heures d’ouverture
Du lundi au jeudide 07.30 - 12.00 / 13.00 - 17.00
Vendredi de 07.30 - 12.00 / 13.00 - 16.00



